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Judecata corecti vine din experienta,
Experienta vine din judecata gresita.

- Mark Twain -

Decizii Radicale

Prima marturisire

De la bun inceput, vreau si iti spun ceva care s3 te
ajute sa citesti aceasta carte. E o mirturisire legat3 de
ce am crezut, scris si predat multi vreme. Consideram
ca este un principiu de viatd important si de aceea il
prezentam cu titlu de lege. Ei bine, nu mai cred la fel in
acest lucru si cred cd este important s3 intelegi de ce.

Concret, am sustinut vreme de mai multi ani c3
...deciziile nu sunt bune! Alegerile da....

Am explicat cu argumente c3, in loc s3 lu3m decizii, ar
trebui sa facem alegeri.

Care e diferenta? O decizie presupune s renunti la
orice alta cale de urmat. Etimologia latina a cuvantului
contine ideea de a taia, elimina sau a ucide (cidere).
Cand decizi, practic elimini alternative. Pe de alt3 parte,
alegerile sunt prin definitie optiuni. Cand faci alegeri,
selectezi dintre mai multe variante. Procesul este unul
in care n orice clipa te poti razgandi. Rezulti astfel c3
alegerile se fac inainte de decizia ferm3 care te duce la
actiune.

Cu toate acestea, majoritatea oamenilor confund3
alegerile cu deciziile si asta reiese din conversatiile
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colocviale- Cineva spune: ,lntr-o astfel de situatie,
alegerea mea este sa evit conflictul”. Altcineva
raspunde: ,Foarte bine! Si eu am decis la fel intr-o
situatie similara si nu mi-a parut rau.” Aparent, cele
doua afirmatii se refera la acelasi lucru, dar in sens mai
profund sunt diferite. Cel care spune c3 face o alegere
se refera la preferinta. Cel care spune cd a decis se
refera la eliminarea celorlalte variante posibile. Acest
lucru devine foarte relevant pentru deciziile mari si
importante (radicale).

Autorul si speakerul Anthony Robbins remarc3 acelasi
lucru:

»Singurul fel in care iti poti schimba viata este s3 iei
o decizie reald. O decizie reald inseamn3 c3 elimini
absolut toate celelalte posibilitati, cu exceptia celei pe
care te-ai hotarat sa o transpui in realitate®”

El adauga faptul c3, desi conceptele sunt diferite,
oamenii nu inteleg de fapt ce este o decizie reald: ,Ei
isi inchipuie ca deciziile sunt un fel de lista de alegeri
dezirabile.”

Daca privesti Tnsa cu realism si maturitate, constati c3
viata pe care ai trdit-o pana acum confirm3 aceasta
distinctie intre alegeri si decizii. inainte de fiecare pas
important pe care l-ai facut, ai avut mai multe alegeri
posibile. Cand ai facut insa pasul decisiv, ai anulat toate
cdile cu exceptia celei pe care ai decis ca vei merge.
Ca regula generala, cand decizi la ce facultate mergi,
elimini celelalte facultati. Cand te cdsatoresti, elimini
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simultan alte casatorii posibile. Cand te angajezi la o
firma, elimini angajarea la alte firme pentru intervalul
orar respectiv.

Prin aceasta prism3, viata ta trecutd este un sir de
decizii, nu de alegeri. in acelasi timp, in viitor ai o serie
ampla de alegeri potentiale. Cu toate astea, viata ta in
viitor va fi determinata tot de deciziile pe care le vei
tua la fiecare pas, dupa ce ai cantdrit mai multe cai
posibile. Diferenta este ca acum poti sa iti asumi astfel
de decizii cu mai multd maturitate si sa elimini cu mai
multa incredere alte posibilitati.

Asa cum am spus mai sus, la inceputul carierei mele
credeam ca alegerile sunt mult mai bune decat deciziile
pentru ca iti lasa libertatea sa mergi in orice directie
vrei. Intr-un fel, aveam dreptate! Alegerile iti dau
libertate, dar pot genera si haos, iar cand iti doresti tot
mai multe alegeri, haosul e o consecinta naturala. Asta
este ce am inteles in procesul meu de maturizare.

Fenomenul mai este cunoscut sub numele de ,paradox
al alegerii” si a fost propus de autorul Barry Schwartz
in cartea cu acelasi nume®. Ideea este ca in lumea
moderna numarul alegerilor posibile - de la cele banale
pana la cele radicale - a devenit o problema in loc de o
solutie. Obsesia noastra pentru alegeri ne incurajeaza
sa cautam tot timpul ceva nou. Cand oamenii au prea
multe variante posibile si nu elimina o parte dintre ele
pentru a se putea concentra pe una sau un numar mic
de astfel de decizii, ajung sa nu mai faca nimic bine.
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Nu poti calatori la nesfarsit, prin.viata cu toate optiunile
deschise. Este o iluzie a libertatii care garanteaza c3
vei suferi corectii repetate pana cand inveti lectia. La
un moment dat vei fi fortat sa tai in carne vie, s pui
piciorul n prag si sa iti inchizi orice portitd de scipare.
Acele momente iti cer acte de curaj si reprezinta borne
ale maturizarii tale. In acele cazuri, deciziile sunt absolut
necesare. De exemplu:

e Exista momente cand cel mai bun lucru pe care 1l ai
de facut este sd o rupi cu trecutul.

¢ Existd momente in care decizia ca renunti la o relatie
Cu cineva ca sa poti merge mai departe este cea mai
buna strategie de viata.

e Exista situatii in viatd cand singura solutie pentru
a putea supravietui este s3 incetezi brusc s3 mai faci
lucruri care iti pun in pericol sanatatea.

in acele momente, cel mai bun lucru pe care poti sa
il faci e sa hotarasti cu fermitate s3 tai in carne vie...
si sa pleci fara sa te uiti inapoi! Sunt momente grele,
dureroase si stresante pe care nu si le doresc poate
decat masochistii... Si totusi exact aceste momente
diferentiazd oamenii mari de cei mici, liderii de
subordonati si performerii de ratati.

Acest gen de decizie radicala imi aminteste de povestea
cu cainele care scheauna in surdin3:

Se spune cd un cdine care stdtea toldnit ldngd stdpéanul

sdu scotea sunete de durere, dar stdapdnul nu il bdga in
seamd.
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La un moment dat, un vecin care trecea pe acolo il intreabd
pe stdpdn ce are cdinele.
Acesta rdspunde:

- Std pe un cui!

- Side ce nu se mutd de pe cui? intreabd vecinul.
...La care stdpanul rdspunde foarte calm:

- Incd nu il doare destul!

Cand vine vorba de decizii, majoritatea oamenilor se
aseamana cu acel caine, asteapta ca durerea sa se
acutizeze si o folosesc ca mecanism motivational ca sa
ia decizia de a se muta... cativa centimetri mai incolo.

Observatia de mai sus e confirmatd de studiile din
psihologia sociald. De exemplu, pentru a renunta la
un serviciu de care beneficiezi deja (telefonie mobil3,
cablu, asigurari etc.) este nevoie ca avantajele pe care
consumatorul le primeste sa fie de cel putin 2,6 ori
mai mari decat cele pe care le are deja de la furnizorul
actual’.

Fenomenul mai e cunoscut sub numele de efect de
inzestrare® si aratd cum un client oarecum nemultumit
de serviciile primite va prefera sa ,stea pe cui” decat
sa caute un furnizor de calitate mai buna. Aceasta
atitudine duce la decizii prin care individul reactioneaza,
dar nu creeaza. Lipseste zona strategica ce ar permite
o evolutie constienta la nivelul urmator.

Odata constientizat acest fenomen, merita sa evaluezi
care suntariile vietiiin care ai tendinta sa amani deciziile.
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Fii atent lamomentele in care iti spui ca ,merge si asa...”
sau ca vei lua decizia cand ,0 sa ai timp...”

Majoritatea oamenilor sunt afectati de acest fenomen
odata cu cresterea in varstda (conform studiilor
stiintifice).

Exista insa si persoane care 1si propun sa ia cat mai des
decizii pentru evolutie constienta, iar eu cred ca merita
sa faci parte din aceasta categorie. Asta Inseamna sa
inveti o prima lectie fundamentald despre schimbarea
constienta.
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| ectia despre schimbare nr. 1

Te schimbi cu adevarat cand iti asumi
pe termen lung o cale clara de urmat.

Anthony Robbins face o observatie fundamentala
despre miza unei schimbari profunde:

Deciziile (n.a. radicale) sunt momentele
in care destinul tdu capadtad viatd.

Atunci cand constati ca lucrurile nu functioneaza
cum ti-ai dori si pare ca ,persisti in prostie”, cum zicea
taicd-meu, exact atunci e necesar sa iei o decizie
radicald. Cu cat o iei mai repede, cu atat va fi mai bine
pentru tine.

M3 gandesc acum la momentele de decizie care au
determinat calatoria mea prin viata. Primul a fost
plecarea la facultate la lasi. Pe atunci nu stiam ce vreau
sa studiez, dar faptul cd am putut pleca de acasa pe
propriul drum a fost mai important decat facultatea de
contabilitate pe care am urmat-o.

O a doua decizie a venit in anul trei de facultate cand
mi-am dat seama ca nu imi place deloc ceea ce invat

39



Andy Szekely

acolo si am renuntat sa mai merg. Am participat Tnsa
la alte cursuri, din pura curiozitate. Asistand la o
prelegere despre marketing, mi-am dat seama c3 imi
place partea de psihologie. Ca urmare, am inceput s3
caut in strainatate cursuri pe aceasta tema.

Din aproape in aproape, am convins o serie de traineri
straini sa vina in Romania sa tina cursuri organizate de
mine, cu participarea majoritard a unor colegi, prieteni
si cunoscuti. Aceastd decizie a fost fundatia carierei
mele ca trainer si speaker.

O alta decizie importantd a fost mutarea la Bucurest],
unde piata de seminarii si cursuri era mult mai mare decat
cea de la lasi. Am pornit astfel dintr-o dat3 o activitate ca
antreprenor in doua orase mari din Romania.

Nu Tn ultimul rand, in 2002, am fost 6 saptamani la
Londra si m-am documentat pentru a scrie prima carte
de Programare Neuro - Lingvistica din Romania, pe care
am publicat-o apoi la Editura Amaltea. Am stat acasi la
Julie Hay (unul dintre trainerii pe care ii adusesem n
Romania), care avea o biblioteca de psihologie imens3.
in acele s3ptamani am citit si scris 12 ore pe zi si am
vizitat centrul Londrei o singura dat3, o jumatate de zi.
Cartea care a rezultat mi-a deschis drumul ca autor. De
atunci am mai publicat 22 de carti.

Toate aceste decizii, luate in ordine, au dus la
oportunitati noi si la noi decizii care m-au ajutat s3
construiesc o carierd profesionald de care ma bucur
si azi. La fiecare moment insd am avut o serie de alte
optiuni la care am renuntat.
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Cand am plecat la facultate, as fi putut sa stau inca un
an acasa si sa ma gandesc dacd nu cumva merita sa
ma pregatesc pentru alt domeniu decat contabilitatea.
Cand am descoperit psihologia aplicata in marketing,
as fi putut sa ma resemnez pentru ca in Romania nu
existau cursuri de formare ca cele dorite de mine. Cand
am adus in tara speakeri straini, as fi putut sa ma opresc
pentru c3 era prea dificil sd adun oamenii interesati de
un domeniu atat de nou la acea vreme. Eram oricum
angajat si puteam sa rdman angajat pentru toata viata.
Cand am decis mutarea la Bucuresti as fi putut sa raman
in lasi unde aveam deja un apartament si puteam sa imi
continui munca la un birou de contabilitate... Cand am
fost la Londra era prima datd cand ieseam din tara. As
fi putut sd ma distrez vizitand toata Anglia. Am preferat
sa citesc si sa scriu intre 4 pereti. Am decis altfel decat
era tentant si nu am niciun regret! (De atunci am mai
vizitat Anglia de cel putin 10 ori).

In toate acele situatii am simtit ca alternativele nu
erau potrivite pentru mine si ca nu as fi facut decat sa
prelungesc o stare de frustrare. Chiar daca viitorul spre
care m-am orientat atunci era mult mai incert decat
situatia in care ma gaseam, resimteam acea ,situatie”
ca pe o inchisoare.
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TRECUT PREZENT

Aici analizezi
siiei urmatoarea
decizie radicala

VIITOR
Alci al evaluat muluple alegeri
si ai luat

cateva decizil radicale

Aici vei avea multiple aleger
care vor duce
la deciziile tale radicale

LEGENDA

W Alegeri care NU mai sunt posibile | Alegeri posibile

in imaginea de mai sus poti vedea o ilustrare a felului
in care cele 5 decizii radicale pe care le-am luat m-au
adus in prezent, dar si alegerile din trecut care m-ar fi
putut duce in alt loc din prezent. Ca o provocare pentru
tine, poate ca merita sa folosesti aceeasi diagrama si s3
identifici care au fost top 5 decizii radicale care te-au
adus n locul in care te afli acum. Sunt sanse mari ca
ele sa nu fi fost luate in maniera constienta. Cu toate
acestea, ele te-au adus unde esti acum.

In cazul meu, pot spune cu certitudine ca nu am
luat acele decizii dupa o analiz3 rece. Le-am luat mai
curand dintr-o frustrare mare. Nu imi plicea cum
se intrezareste viitorul meu pe baza experientelor
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trecute. Cu toate acestea, am finvatat ulterior ca se
pot lua decizii importante si gdndind cu calm ce vrei sa
faci cu viitorul tau, nu doar fugind de trecut. Dupa ce
am devenit antreprenor, pot spune cd am luat tot mai
multe decizii din a doua categorie.

Ideea esentiald este urmatoarea: indiferent cum ai
luat in trecut decizii radicale, In viitor poti lua astfel de
decizii in maniera constienta si strategica. Cartea de
(ata te ajuta sa faci asta si iti lanseaza o provocare: sa
nu astepti sa Tti ajunga cuiul la os ca sa iei o decizie
radicald, ci sa iti propui luarea acelei decizii ca un
strateg care are o viziune despre viitor. Chiar daca nu
sti exact unde te vor duce acele decizii, stii cu siguranta
ca te vor scoate din locul nepotrivit in care te afli acum.
Altfel spus, sa iei decizii radicale in momente in care
altii ar astepta sa... ,li doara destul”.

Ca sa folosim un termen la moda3, iti propun ca in viitor
sa te comporti ,disruptiv” si... s iesi constient din zona
de complacere in care poate ca te gasesti. Conform
dictionarului Cambridge, a , disrupe” inseamna a preveni
ca un sistem sau proces sa continue sa functioneze
conform predictiilor. Exact asta faci atunci cand iei
o decizie radicald in legatura cu o arie din viata ta:
impiedici intregul sistem sd mai functioneze asa cum
functiona inainte.

Dincolo de termenii la moda, aceasta abordare este
aliniata cu cele mai noi intelegeri din psihologie. Teoria
moderna a prospectiei’ aratd, in mod contrar fata de
ceea ce se credea traditional, ca actiunile omului nu
sunt in mod necesar dictate de tiparele din trecut. Ele
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